
Upute za uporabu novoga portala 
projekt.si 

 

Gdje se nalazi portal? 
 

Portal se nalazi na na mrežnoj stranici https://helpdesk.pis6.com/ 

 

  

https://helpdesk.pis6.com/


Prijava na portal 
Ako ste primili donju obavijest 

 

budite bez straha, ekipa projekt.si vam je poslala poziv za uporabo novoga portala. Kada pritisnete na 

vezu »sign-up link«, otvorit će vam se mrežna stranica, gdje unesete svoje ime i prezime te lozinku s 

kojom će te se prijaviti na portal. 

 

  



 

Rad na portalu 
 

 

 

a) unos novoga zahtjeva 

 

Najprije izaberete vrstu zahtjeva – tu je moguće prijava greške u programu (Bug), zahtjev za novu 

funkcionalnost programa (Feature request), postavite pitanje (Question) ili općenita pomoć (General 

help). 

 



U polje Summary upišete naziv zahtjeva i pritisnete dugme »Send«. Ako želite svoje pitanje šire 

obrazložiti tu je na raspolaganju editor u kojem možete prilijepiti slike i datoteke. 

 

b) Na dugmetu Requests vidite vaše zahtjeve i kod svakoga status i cijeli razgovor 

 

Kod svakoga zahtjeva vidite status, a pritiskom na referencu, možete otvoriti sadržaj zahtjeva 

 

 

  



Ovaka poruka je stigla i na vaš mail 

 

 

 

Odgovarati možete izravno na portalu: 

 

I s odgovorom na primljenu poruku u poštanskom sandučiću 

 



 

Ako sada pogledate na portal: 

 

Obje su poruke pohranjene unutra, jedna putem portala, a druga s klijentom pošte. 

Kod svakog zahtjeva imate prikazan status i moguće promjene s vaše strane. 

 

 

  



Kakvi tipovi statusa postoje : 

Waiting for support – oddali ste zahtjev, koji je sada u obradi kod ekipe projekt.si 

Selected for development – vaš zahtjev je primljen in dat na listu čekanja za doradu programa 

In development – vaš zahtjev je v radu 

In progress – za vaš zahtjev priprema se odgovor 

Waiting for customer – netko iz projekt.si je odgovorio na vaš zahtjev i od vas treba dodatne 

informacije 

Standby – vaš zahtjev je primljen, ali je maknut s liste čekanja 

Answered – na vaš zahtjev je poslat odgovor s rješenjem 

Canceled – vaš zahtjev je otkazan 

Resolved – vaš zahtjev je riješen 

Posljednja tri statusa znače, da je vaš zahtjev završen. Kod takvih zahtjeva imate mogučnost zahtjev 

zatvoriti i time ga završiti ili otvoriti natrag u status Waiting for support. 

 

Uporaba elektroničke pošte 
 

Svatko tko uvijek želi nastaviti slati svoje zahtjeve e-poštom, možete to i dalje činiti. Međutim, 

pošaljite svoje poruke na sljedeće adrese: 

support@projekt-si.com 

ili 

helpdesk@pis6.com 

Poruka poslana na jednu ili drugu adresu automatski će se spremiti kao novi zahtjev na portalu. Naše 

ćete odgovore također primati i odgovarati e-poštom (kao što je gore opisano). Istovremeno, na 

portalu ćete moći pregledati sve svoje zahtjeve i njihove statuse. 
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