Upute za uporabu novoga portala
projekt.si

Gdje se nalazi portal?

Portal se nalazi na na mreznoj stranici https://helpdesk.pis6.com/

Portal projekt.si podpora / projekt.si Helpdesk portal

Find help and services Q

Dobrodosli na portalu Projekt.si podpora.

Welcome to the Projekt:si HelpDesk portal

What can we help you with?


https://helpdesk.pis6.com/

Prijava na portal
Ako ste primili donju obavijest

Pozdravljeni na portal Projekt.si Podpora / Welcome to Projekt.si Podpora

From Projekt.si Podpora on 2020-09-13 18:18

& Details =

Pozdravijenil

V projekt si uvajamo nov pertal za pomet uperabnikom. Zato ste vabljeni na portal Projekt.si Podpora, kjer boste
lahka posiljali vpradanja, zahtevke in prijavljali napake v programu. Kliknite na spodnjo pavezavo, da uredite svoj
racun v portalu. sign-up link

Ekipa projekt si

Welcome!

You've been invited to Projekt.si Podpora portal. You can use this to raise requests and get help.
To finish setting up your account, simply click on your sign-up link.

Projekt.si Team

budite bez straha, ekipa projekt.si vam je poslala poziv za uporabo novoga portala. Kada pritisnete na
vezu »sign-up link«, otvorit ¢e vam se mrezna stranica, gdje unesete svoje ime i prezime te lozinku s
kojom ¢e te se prijaviti na portal.

Welcome to Projekt.si Podpora!

You're almaost there, We just nesd to grab a password so
you can log in later.

Email

miha.novak@pis55.com

Full name

Password

©



Rad na portalu

coe

Portal projekt.si podpora / projekt.si Helpdesk portal

Find help and services Q

Dobrodesli na portalu Projekt.si podpora.

Welcome to the Projekt.si HelpDesk portal

‘What can we help you with?

a) unos novoga zahtjeva

What can we help you with?

m  Bug
2'3 Pijavite napako v programu. Report a bug in PIS 5.5.

. Feature request
Kaj bi Se Zeleli imeti v PIS 5.5.2 What would you like to have in PIS 5.57
u Question
Imate vpradanje za nas? Do you have a question for us?
Q General help
Get general tech support for PIS 5.5

Najprije izaberete vrstu zahtjeva — tu je moguce prijava greske u programu (Bug), zahtjev za novu
funkcionalnost programa (Feature request), postavite pitanje (Question) ili op¢enita pomo¢ (General

help).
projekt.si podpeora / Projektsi Podpora

Lre  Projekt.si Podpora

Dobrodoéli na portalu Projekt.si podpora.

Welcome to the Projektsi HelpDesk portal

What can we help you with?

Question
< : : v
Imate vpratanje za nas? Do you have a question for us?

Summary *

Send Cancel



U polje Summary upiSete naziv zahtjeva i pritisnete dugme »Send«. Ako Zelite svoje pitanje Sire
obrazlozZiti tu je na raspolaganju editor u kojem mozete prilijepiti slike i datoteke.

projekt.si podpora | Projektsi Podpora / DESK-237

Kako se uporablja portal?

Status

is on Today 03:28 'WAITING FOR SUPPORT

Notifications on
Activity g -

Resolve this issue

Aov B I - A~ =v @B +v

o
-
5
S Cancel request

Request type
¢ Question

Shared with

b) Na dugmetu Requests vidite vase zahtjeve i kod svakoga status i cijeli razgovor

projekt.si podpora

Requests

Request contains... Q Open requests e Created by me

Any request type

Type Reference  Summary Status Service desk Requester
‘: DES5K- . S . .
237 Kako se uporablja portal? IN PROGRESS Projekt.si Podpora  Janez Novak

Kod svakoga zahtjeva vidite status, a pritiskom na referencu, mozete otvoriti sadrzaj zahtjeva

projekt.si podpora / Projekt.si Podpora / DESK-237

Kako se uporablja portal?

Status

Janez Novak raised this on 13.09.20 03:28 WAITING FOR SUPPORT

& Notifications on
Activity
£ Escalate
Show 1 more

£ Resolve this issue
£ Cancel request

Bogdan Horvat 13.09.20 03:43

Janez, najlepia hvala za vae vprasanje.

Request type
Portal je trenutno v "uvajalni fazi", v kateri pripravljamo tudi navodila za u Question
upcrabnike, da bo delo v tem portalu za vse nas laZje in da bomo vsi
skupaj £e bolj zadoveljni z uporabo programa in z refevanjem teZavic in Shared with

Zelja. Janez Novak
Creator
MNa svoj elektronski naslov boste prejeli tole obvestilo, komunikacijo lahko

nadaljujete v portalu ali pa enostavno odgovoerite na prejeto sporodilo.

Bogdan Horvat



Ovaka poruka je stigla i na vas mail

DESK-237 Kako se uporablja portal?
From Bogdan Horvat on 2020-09-13 15:43

X Details = Plain text

above this line

Bogdan Horvat commented:
Janez, najlepsa hvala za vaSe vprasanje

Partal je frenutno v "uvajalni fazi", v kateri pripravijamo tudi navedila za uporabnike. da bo delo v tem portalu za vse
nas laZje in da bomo vsi skupaj Se bolj zadoveljni z uporabo programa in z reSevanjem teZavic in Zelja.

Na svoj elektronski naslov boste prejeli tole obvestilo, komunikacijo lahko nadaljujete v portalu ali pa enostavno
odgovorite na prejeto sporocilo

Bogdan Horvat
Bogdan Horvat changed the status to In Progress

View request Turn off this request's notifications
This is shared with Janez Novak

Powered by Jira Service Desk

Odgovarati moZete izravno na portalu:

&  Automatic response Today 03:43

m
Your request status has changed to In Progress.

Aav B I - Av =v QO A+~
Odgovorim lahko v pregledu zahtevka v portalu (tudi sliko lahko
dodajam tukaj)
in na koncu pritisnem gumb “Save'|

Status

IN PROGRESS

| s odgovorom na primljenu poruku u postanskom sanduci¢u

From janez novak@pis55.com
To helpdesk@pis55 com X &+
Subject Re: DESK-237 Kako se uporablja portal?

2]

Pri gdgovarianiu s podtnim odienalcen je zelo pomenbne, da upedtevam
navedilo, da svoj edgevor pilem nad grto iz prejetega sporolil.

Janez

On 2826-82-13 15:43, Bogdan Horvat wrote
[

> Reply above this line.

>

> Bogdan Horvat commented:




Ako sada pogledate na portal:
Bogdan Horvat Today 03:43
Janez, najlep3a hvala za vase vprasanje.

Portal je trenutne v "uvajalni fazi®, v kateri pripravljamo tudi navedila za
uporabnike, da bo delo v tem peortalu za vse nas laZje in da bomo vsi
skupaj 3e bolj zadovoljni z uporabo programa in z refevanjem teZavic in

Zelja.

Ma svoj elektronski naslov boste prejeli tole obvestile, komunikacijo lahko

nadaljujete v portalu ali pa enostavno odgeovorite na prejeto sporodilo.
Bogdan Horvat

&  Automatic response Today 03:43

Your request status has changed to In Progress.

Janez Novak Today 04:23
Odgoverim lahko v pregledu zahtevka v portalu (tudi sliko lahko dodajam
tuka))

in na koncu pritisnem gumb “Save”

Janez Novak Today 04:26
Pri odgovarjanju s postnim odjemalcem je zelo pomembne, da upoitevam

navedile, da svoj odgover pigem nad Erto iz prejetega sporodil.

Janez

Aav B I - Av =v S B+~

Save

Obje su poruke pohranjene unutra, jedna putem portala, a druga s klijentom poste.

Kod svakog zahtjeva imate prikazan status i moguce promjene s vase strane.

Status

WAITING FOR SUPPORT

Motifications on

4

Escalate

Resolve this issue

im it n

Cancel request



Kakvi tipovi statusa postoje :

Waiting for support — oddali ste zahtjev, koji je sada u obradi kod ekipe projekt.si

Selected for development — vas zahtjev je primljen in dat na listu ¢ekanja za doradu programa
In development — vas zahtjev je v radu

In progress — za vas zahtjev priprema se odgovor

Waiting for customer — netko iz projekt.si je odgovorio na vas zahtjev i od vas treba dodatne
informacije

Standby — vas zahtjev je primljen, ali je maknut s liste ¢ekanja

Posljednja tri statusa znace, da je va$ zahtjev zavrsen. Kod takvih zahtjeva imate mogucénost zahtjev
zatvoriti i time ga zavrsiti ili otvoriti natrag u status Waiting for support.

Uporaba elektronicke poste

Svatko tko uvijek Zeli nastaviti slati svoje zahtjeve e-poStom, moZete to i dalje Ciniti. Medutim,
posaljite svoje poruke na sljedece adrese:

support@projekt-si.com

helpdesk@pis6.com

Poruka poslana na jednu ili drugu adresu automatski ¢e se spremiti kao novi zahtjev na portalu. Nase
¢ete odgovore takoder primati i odgovarati e-postom (kao Sto je gore opisano). Istovremeno, na
portalu ¢ete modi pregledati sve svoje zahtjeve i njihove statuse.


mailto:support@projekt-si.com
mailto:helpdesk@pis6.com

